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2 Support Informatie 
 
  
Als er vragen zijn over hoe de app te gebruiken, gebruik dan deze handleiding of de 
documentatie op https://epicuri.freshdesk.com/helpdesk 
  
Als er ondanks dat problemen zijn met de app, gebruik dan de contact informatie hieronder.  

2.1 Online 

Gedetailleerde artikelen en veel gestelde vragen: 
https://epicuri.freshdesk.com/helpdesk 
  
Elk hoofdscherm in de Epicuri Waiter App heeft ook een link naar de helppagina’s via het 
context menu. 

2.2 Email 
support@epicuri.co.uk 
  

2.3 Telefoon Nummers 
(UK) +44 203 291 4021 
(NL) Binnenkort 
 

3 Hoe werkt Epicuri  
 
Epicuri is een mobiele kassasysteem, speciaal bedoeld om aan tafel te bestellen. Restaurant 
personeel gebruikt Epicuri op een Android tablet. Bestellen worden verstuurd naar printers of 
schermen via een router. Alle data voor Epicuri wordt vastgelegd op server op het Internet. 
Een stabiele internetconnectie en router is daarvoor erg belangrijk om het de app goed te 
laten functioneren. 
 

 

https://epicuri.freshdesk.com/helpdesk
https://epicuri.freshdesk.com/helpdesk
https://epicuri.freshdesk.com/helpdesk


 
 

4 Wat kan je met de Epicuri App 

4.1 Inloggen 
 
Je manager of Epicuri installateur heeft je een Epicuri gebruikersnaam en wachtwoord 
gegeven als mede een PIN nummer. 
  
Het eerste scherm dat je in Epicuri ziet is het Login Scherm. Gebruik je gebruikersnaam en 
wachtwoord om in te loggen. Wanneer je bent ingelogd, zal Epicuri niet opnieuw voor je 
gebruikersnaam en wachtwoord vragen totdat je bent uitgelogd. Echter, als het scherm uit 
gaat of als er een lange periode geen activiteit heeft plaatsgevonden zal Epicuri om je PIN 
vragen. 
  
Inloggen vereist ook een restaurant ID – dit is een uniek ID voor je restaurant, wat nooit zal 
veranderen. 
 

4.1.1 Printer Wachtrij 
 
Als je eenmaal in Epicuri bent ingelogd, zal Epicuri vragen om de “Printer Queue” aan te 
zetten. Als je printers gebruikt, druk op “Start Queue”. Als je alleen schermen in de bar of 
keuken gebruikt, druk altijd op “Dismiss”! 
  
Meer over Printer Queues verderop. 
 

 



 
 

4.2 Uitloggen 
 

 
 

5 De Hub View 
 
De Hub View is het beginscherm van Epicuri. Het laat je een duidelijk overzicht zien wat de 
aandachtsgebieden in het restaurant zijn. 
 

5.1 De plattegrond 
 

● De bovenste helft van het scherm heeft een kleurcode om alle bezette en vrije tafels 
op de vloer te laten zien. 

 



● Swipe naar links en rechts om de vloeren of delen van het restaurant te zien. 
● Rode gekleurde tafels zijn tafels dat onmiddellijke aandacht nodig hebben – deze 

lopen achter op schema of hebben gevraagd voor de bediening. 
● De amber gekleurde tafels hebben geen directe aandacht nodig, maar zullen na een 

paar minuten rood kleuren. 
● Groen gekleurde tafels zijn op tijd of liggen voor op schema. 
● Wanneer je langdurig op een leeg gedeelte van de grondplan drukt, zullen de 

tafelnummers op de tafels naar voren komen. 
 

5.2 De Actions Tab 
 

● Deze tab geeft een lijst van acties weer gerangschikt naar prioriteit. 
● Je kan een actie oppakken (druk twee keer op het item om dit meteen te doen) of stel 

de actie uit (een keer drukken en kies ‘Postpone’). 
 

 
 

5.3 De Sessions Tab 
 

● Deze tab laat een lijst zien van alle actieve ‘sessies’. 
● Een “sessie” zijn mensen die aan een tafel zitten of een afhaalorder die binnenkort 

afloopt 
● Je kan op elke rij klikken om de details van de sessie te bekijken 

 



 

5.4 Unseated Guests Tab 
 

● Deze tab laat een lijst zien van alle gasten die net zijn gearriveerd en plaats gaan 
nemen aan een tafel. 

● Wanneer deze mensen een tab krijgen zal dit worden getoond met het tabicon 
(creditcard in een glas) 

 

 
 

6 Procesflow van het verwerken van gasten 
 

6.1 Het creëren van een nieuwe Dine-in sessie 
 

6.1.1 Case 1: Walk-in diner 
 
Iemand is het restaurant binnengekomen zonder een reservering en heeft naar een tafel 
gevraagd. 
 
 

 



Stap 1: Klik op het icoon van de Wandelde Persoon. 
 

 
 
Stap 2: Voer de naam van de gasten in 
 

 
 
Stap 3: De gasten worden automatisch geselecteerd wanneer ze worden gecreëerd in de 
Unseated Guests tab, gereed om aan tafel te gaan. Om andere gasten te selecteren, klik op 
de gewenste gasten in de tab. 

 

 



Stap 4: Selecteer de tafel waar de gasten gaan zitten. 
 

 
 

Stap 5: Klik de Seat Party Icon 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 6: Je zal automatisch naar het Table Detail scherm worden gestuurd. 
 

 
 

6.1.2 Case 2: Reserveringen 
 
Iemand met een reservering is het restaurant binnengekomen. 
 
Stap 1: Klik op het kalender icoon om naar de reserveringslijst te gaan. 

 
 
Stap 2: Vanuit de reserveringslijst klik op de relevante reservering en klik op ‘Mark as Arrived’ 
icoon. 

 
  
 
 
 
 
 

 



Stap 3: De gasten worden automatisch geselecteerd wanneer deze gecreëerd worden in de 
Unseated Guests tab. 

 
  
Stap 4: Selecteer de tafel waar de gasten zullen plaatsnemen. 

 
  
 
 
 
 
 

 



Stap 5: Klik de “Seat Party” Icon. 

 
  
Stap 6: Je zal automatisch naar het Table Detail scherm gestuurd worden. 

 
 

6.1.3 Case 3: Een tab creëren 
Iemand is het restaurant binnen gekomen met of zonder een reservering, maar wil graag aan 
de bar plaatsnemen voordat hij aan tafel plaatsneemt. 
  
Creëer de gast (als beschreven in case 1 en 2) zodat ze in de Unseated Guests tab komen. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 1: Selecteer de gast vanuit het Unseated Guests scherm. 

 
  
Stap 2: Klik op de Start Tab icoon 

 
  
Stap 3: Je zal automatisch naar het Table Detail scherm gestuurd worden. 
  

 

 



6.1.4 Case 4: Gasten aan meerdere tafels 
  
Een grote groep mensen loopt het restaurant binnen met of zonder een reservering, maar 
gaat aan meerdere tafels zitten. 
  
Creëer de gasten (als beschreven in case 1 en 2) zodat ze in de Unseated Guests tab 
komen. 
  
Stap 1: In het Unseated Guests scherm selecteer de juiste gasten. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 2: Selecteer meerdere tafels waar zij zullen gaan zitten. 

 
  
Stap 3: Klik “Seat Party” 

 
  
Stap 4: Je zal automatisch naar het Table Detail scherm gestuurd worden. 

 
 
 
 

 



6.2 Verbind Epicuri Gebruikers met een Sessie 
  
De Epicuri Guest App is beschreven in meer detail op een andere plaats in deze handleiding. 
De Guest App is een manier om met je eigen smartphone met het restaurant te 
communiceren. 
  
Gasten die gebruik maken van de Epicuri Guest App kunnen verbonden worden aan een tafel 
nadat een tafelsessie is aangemaakt. 
  
Een mogelijk scenario is: 
  

1.     De gast heeft al plaatsgenomen aan tafel en maakt nog geen gebruik van de Epicuri 
Guest App. 

2.     De gast besluit om de app te downloaden en direct te gebruiken. 
  
Om een gast aan een tafel te verbinden zal de gast ‘checkedin’ moeten zijn (later besproken 
in dit document). Als de gast eenmaal ingecheckt is, kan “Attach Epicuri Account” gebruikt 
worden: 
  
  
Stap 1: Selecteer de gast en druk “Attach Epicuri Account” 

 
  
Stap 2: Selecteer de gast die heeft ingecheckt op zijn telefoon 

 
  

 



Stap 3: De gast wordt dan uitgenodigd om aan een sessie deel te nemen. 
 

 
 

6.3 Het aanmaken van bestellingen voor een tafel of tab 
  
Bestellingen kunnen worden aangemaakt vanuit het Session Details scherm. Je kan bij het 
Session Details scherm komen door: 
  

1.     Klikken op de tafel vanuit de plattegrond. 
2.     Klikken op de sessies tab. 
3.     Meteen na het plaatsnemen of het aanmaken van een tab. 

  
De stappen om een bestelling aan te maken zijn: 
  

1.     Selecteren van items van het menu(s) 
2.     Bekijken van de bestelling. 
3.     Bevestigen. 

  
Stap 1: Ga naar de Session Detail scherm en klik op de het vork en mes icoon. 

 
  
  
  
  
  

 



Stap 2: In het Order scherm selecteer het menu (er is een standaard menu dat automatisch is 
geselecteerd) 

 
Stap 3: Selecteer items die besteld moeten worden door op ze te klikken. Klik snel meerdere 
keren om meerdere items te bestellen. Let op dat het aantal items toeneemt als je items 
toevoegt rechts boven in het scherm. 

 

 



Stap 4: Klik  op the Review Order icoon. 

 
  
Stap 5: Controleer dat de bestelde items goed zijn. 

 
  
Stap 6: Klik op de Submit Order knop wanneer je klaar bent 

 
  
Als de bestelling is bevestigd, zullen de items naar de printers of schermen worden gestuurd. 
(afhankelijk van hoe het is ingesteld in het restaurant). Bonnen voor de keuken m.b.t. een 
bestelling zullen het tafelnummer duidelijk weergeven. Voor tabs wordt de naam van de groep 
weergeven. 
 
 
 
 
 
 
 

 



6.3.1 Het brengen van bestellingen naar de tafels 
  
Stap 1: Ga naar het Session Details scherm en klik op het vork en mes icoon. 

 
  
Stap 2: In het Order scherm selecteer het menu (als nog niet geselecteerd). 

 
  
Stap 3a: Als je bestellingen voor de tafel plaatst, klik op de tafel en selecteer de items die 
moeten worden besteld. Dit is wat er standaard gebeurd. 

 
  
  
  
  
  

 



Stap 3b: Als je een bestelling opneemt voor een individu, klik op dat individu en selecteer de 
te bestellen items. 

 
  
Stap 4: In het Review Order scherm controleer dat de bestelde items correct zijn. Klik op ieder 
individu om individuele bestellingen te zien of  klik op de All Items icoon om alle items samen 
te zien. 

 
  
Stap 5: Klik op het Submit Order icon. 
 

 

 



6.3.2 Wijzigen van een bestelling of een maaltijd & toevoegen van notities 
  
Terwijl je kan bestellen in het Ordering scherm, is er ook een bar onderaan het scherm: 
  

 
  
Je kan hier op klikken om bepaalde wijzigingen te maken: 
  

1. Toevoegen of verwijderen van meerdere aantallen of een item 
2. Verwijder alle items (als het verkeerd was besteld) 
3. Verander de ingrediënten van het gerecht 
4. Voeg notities toe voor de keuken 

  

 



 
  
Je kan ook bij dit scherm komen door op gerechten te klikken in het Review Order scherm. 
 

6.3.3 Annuleren van een bestelling 
  
De reden voor een Review Order scherm is dat het de mogelijkheid biedt om vergissingen te 
beoordelen voor zowel de ober als de gast. 
  
Bestellingen kunnen worden verwijderd or geannuleerd op twee plaatsen: 
  

1.     Het Review Order scherm (als beschreven in de vorige paragraaf) – dit verwijdert een 
item compleet, omdat het nog niet bevestigd is. 

2.     Het Session Detail scherm   dit annuleert een gerecht dat al bevestigd is. 
  
Om enige misvatting te voorkomen, Epicuri zal de keuken niet informeren van een annulering 
als deze eenmaal bevestigd is. Daarvoor zal de ober bij punt 2 zelf de keuken moeten 
informeren over de wijzigingen. 

6.3.3.1 Verwijderen van een bestelling in het Review Order scherm 
  
Klik op het item dat geannuleerd dient te worden en klik op de Remove item knop 

 
  
 
 

 



6.3.3.2 Annuleren van een bevestigde bestelling 
  
Stap 1: Ga naar het Table Detail scherm en klik op de Orders tab 

 
  
Stap 2: Klik op de bestelling die moet worden verwijderd, kies een reden, en selecteer het 
item en klik Remove. 

 
 

6.4 Het factureringsproces 
  
Wanneer de groep of tab klaar is en wil betalen, moeten de volgende stappen gevolgd 
worden: 

1. Sluit de huidige sessie door op de Request Bill knop te drukken. Zo kunnen er geen 
bijkomende bestellingen toegevoegd worden door andere personeelsleden of de 
selfservice van de Guest App. 

2. Voer eventueel een aantal vereiste aanpassingen door zoals fooien, korting, … 
3. Druk de rekening af. 
4. Voer de betaling in. 

 



5. Markeer de rekening als betaald. Zo wordt de tafel gesloten en is deze opnieuw 
beschikbaar voor een andere gast. 

6. Draai de tafel. 
 

6.4.1 Vragen om de rekening 
  
Een rekening kan worden gevraagd wanneer bestellingen geplaatst zijn en bevestigd (ander 
kan een tafel direct gesloten worden). 
  
Stap 1: Vanuit het Session Detail scherm klik op het Request Bill icon. 

 
  
Stap 2: Je zal automatisch naar het Payments scherm worden gebracht. 

 

6.4.2 Een rekening printen 
  

 



Een rekening kan worden gegenereerd op elk tijdstip na de Bill Requested fase. 
 
Stap 1: Klik op de Bill Print icoon. 

 
  
Stap 2: Vanuit het Bill Print scherm klik op het Print icoon 

 
 

6.4.3 Doorvoeren van aanpassingen 
  
“Aanpassingen” worden gebruikt om promoties of andere kortingen toe te passen. Klik op het 
Adjustments icoon om een aanpassing toe te voegen en toe te kennen aan een geschikte 
categorie, bijvoorbeeld “Promotion”. 
  
  

 



 
 
Stap 1: Vanuit het  Payments scherm klik op het Adjustments icoon 

 
  
Stap 2: Maak de vereiste aanpassing en klik op Apply. Hieronder is een 10 % korting 
toegepast als promotie. 

 
  
Let op: Aanpassingen worden berekend in de bestelling waar ze zijn toegevoegd. 
  
Voorbeeld 1 
Totale rekening = €100 
Aanpassing (10%), Totaal = €90 
Aanpassing (€10), Totaal = €80 
  
Voorbeeld 2 
Totale rekening = €100 
Aanpassing (€10), Totaal = €90 
Aanpassing (10%), Totaal = €81 

6.4.4 Doorvoeren van betalingen 
  
Betalingen kunnen worden gedaan door op het icoon te klikken en de hoeveelheid toe te 
voegen. Epicuri berekent het resterende bedrag elke keer dat je dit doet. Het is mogelijk om 
een rekening op te splitsen in verschillende betalingen, elk toegeschreven aan geld, 
creditcard, etc. 
  

 



Stap 1: Vanuit het Payments scherm klik op het Payments icoon 

 
  
Stap 2: Voer het bedrag in en klik op de Pay knop 

 
 

6.4.4.1 “Mews” Betalingen (Alleen voor Hotel Restaurants) 
  
Epicuri kan een hotelkamer in rekening brengen wanneer Mews System het betalingssysteem 
is voor het hotel. Het betalingsproces is gelijk aan wat hierboven is beschreven, alleen extra 
zoekstap is vereist. 
  
Stap 1: Selecteer Mews als het Payment Type. 

 
  
  
  
  

  

 



  
Stap 2: Zoek de gast bij kamernummer of naam. Zoeken op een deel van de naam is ook 
mogelijk. 

 
  
Stap 3: Selecteer de juiste gast. 

 
  
Stap 4: Klik op het Pay icoon om de kamer in rekening te brengen. 

 
  

 



  
  
Stap 5: (Als vereist) Vraag de gast om de rekening te ondertekenen. 

 
 

6.4.5 Te veel betaald 
  
Wanneer het betaalde bedrag hoger is dan bij het Bill Total is ingevoerd wordt het 
overbetaalde bedrag als volgt berekend: 
  

1. Verander bedrag als een geldbetaling is gedaan 
2. “Overpayment”, als een bankbetaling is gedaan 

  
Epicuri maakt geen onderscheid tussen geld overbetalingen (wisselgeld) en fooi – dit is voor 
het restaurant personeel om intern af te handelen. Epicuri probeert alleen geld te loggen dat 
in de geldkas komt.  
 

6.4.6 Toepassen en wijzigen van servicekosten 
  
Standaard servicekosten kosten worden toegepast op elke rekening (dit is een configuratie 
die de restaurant manager heeft geadviseerd bij het opzetten van Epicuri in het restaurant). 
Anders kan een hoeveelheid fooi handmatig worden toegevoegd. 

 



Stap 1: Klik op het Suggested Tip icon op het Payments scherm. 

 
  
Stap 2: Stel vereiste fooi in 

 
 
Fooien kunnen toegevoegd worden als een percentage van de totale rekening, nadat je alle 
aanpassingen hebt doorgevoerd. (%, tot één getal na de komma) Dit bedrag komt op het 
uittreksel van de klant te staan en wordt toegevoegd aan de totale rekening. Als een klant 
beslist om geen fooi te betalen, moet deze verwijderd worden (op 0% geplaatst worden) en 
moet het rekeningafschrift opnieuw afgedrukt worden. 
 

 



6.4.7 Heropenen van een tafel of tab voor meer bestellingen 
  
Als een tafel per ongeluk is afgesloten, kan het worden heropend in het Session Detail 
scherm: 
  

 
 

6.4.8 Een Sessie Sluiten 
 
Groepen en tabs worden automatisch beëindigd nadat de betaling correct is verlopen en de 
sessie gemarkeerd wordt als ‘betaald’. 
 
Stap 1: Voer alle betalingen in (zie 6.4.4). De sessie zal ‘Paid in Full’ aantonen. 
Stap 2: Wanneer de gasten de tafel verlaten hebben, selecteer je ‘Mark as paid’ 
 

 
 

 
 

 



6.4.9 Beëindigen van een sessie 
  
In sommige gevallen wanneer gasten gaan zonder te betalen, een tafel kan worden beëindigd 
via de “Force Close” optie. 
  

 
  
Let op: Een beëindiging wordt in het Cash Up scherm getoond en zal niet worden toegevoegd 
aan de dagelijkse opbrengst.  
 

6.5 Gasten verplaatsen op het grondplan 
 
Het komt wel eens vaker voor dat je gasten moet verplaatsen van tafel. 
 

6.5.1 Een groep verplaatsen van een tafel naar een tab 
 
Stap 1: Selecteer de groep in de ‘sessies’ tab en druk op ‘Move Tables’ 
 
 

 



 
 

Stap 2: Wanneer een tafel niet geselecteerd heb je de optie ‘Convert to Tab’.  
 

 
 
 

Nadat je de tab geconverteerd hebt, zal je de groep (samen met alle andere tabs) onder 
‘Unseated Guests’ terugvinden. Hier kan je bijkomende bestellingen plaatsen, groepen een 
plaats geven of zelfs verplaatsen wanneer nodig. 
 

 



6.5.2 Bijkomende tafels voor een groep 
Soms komt het voor dat je een tafel wil toevoegen aan een groep die al een plekje heeft. Dit 
kan je doen door de sessie in de ‘Sessions’ tab te selecteren. Ook kan je de ‘Move Party’ 
optie gebruiken die beschikbaar is in het menu van het sessiescherm. 
 
Stap 1: Selecteer de groep in de ‘sessies’ tab en druk op ‘Move Tables’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 2: Selecteer welke tafels aan de groep zullen toegevoegd worden en klik op ‘Reseat 
Party’ 

 
 

Wanneer de app refreshed zal de nieuwe tafel toegevoegd zijn aan de geselecteerde groep. 
 

6.5.3 Een groep verplaatsen naar een andere tafel 
Wanneer een groep moet verplaatst worden (wanneer ze dit al dan niet zelf vragen), kan dit 
via de volgende stappen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 1: Selecteer de groep in de ‘sessies’ tab en druk op ‘Move Tables’ 
 

 
 
Stap 2: Selecteer de tafels waarnaar de groep zal verplaatst worden en klik op ‘Reseat Party’ 
 

 
 

Wanneer de app refreshed zal de groep verplaatst zijn naar de nieuwe tafel. 
 

 

 



6.5.4 Een tab naar een tafel verplaatsen 
Als een groep aangekomen is en al een aantal bestellingen heeft geplaatst terwijl deze op 
hun tafel wacht, kan hun tab reeds verplaatst worden naar de tafel waar ze zullen zitten. 
 
Stap 1: Selecteer de tab bij ‘Unseated Parties’ 
 

 
 

Stap 2: Bij selectie kan je onmiddellijk een tafel kiezen waar je de groep zal plaatsen. Klik op 
‘Seat party’ 
 

 

 



6.6 Aanmaken van een afhaal bestelling 
  
Het aanmaken van afhaal bestellong is bijna gelijk aan het aanmaken van een sessie, alleen 
het aanmaken, menu item bestellingen en betalingen worden alleen in een proces 
afgehandeld. 
  
Stap 1: Klik het Afhaal Kalender icoon 

 
  

Stap 2: Klik het toevoegen Afhaal icoon 

 
  
Stap 3: Vul de vereiste details in. De bestellingsoptie verschijnt alleen wanneer het restaurant 
een afhaaldienst heeft. (als de beller een Epicuri gebruiker is kan je het Epicuri ID bijvoegen. 
(zoek op telefoonnummer of emailadres) en de rest wordt automatisch ingevuld. Klik Next. 

 

 



Stap 4: Voeg verplichte items toe door op Add Items te klikken en klik dan op de verschillende 
menu items om ze toe te voegen aan de bestelling. Wanneer gereed klik op Next. 

 
  
Stap 5: Bevestig de bestelling 

 
  
Stap 6: Vanaf hier is het dezelfde manier als eerder beschreven om een sessie te vervolgen. 
Verzoek de rekening en voeg bestellingen toe waar nodig. 
  
De aanmelding is nu verwerkt in de kalender. Je kan op de aanmelding klikken om eventueel 
te wijzigingen. 
 

6.6.1 Printen 
  
Normaal genereert een bestelling een uitdraai voor de keuken of bar. Echter voor 
afhaalbestellingen werkt net iets anders – afhaalbestellingen worden geprint in een bepaalde 
tijdsperiode voordat de afhaal is gedaan (tenzij de afhaal meteen plaatsvindt) Deze 
tijdsperiode is geconfigureerd wanneer Epicuri  wordt opgezet voor het restaurant. Bel Epicuri 
support wanneer deze tijdsperiode moet worden aangepast. 
 

6.6.2 Toleranties 
  
Sommige ingebouwde toleranties voorkomen dat er teveel afhaalbestellingen direct achter 
elkaar kunnen worden geplaatst of op tijd dicht bij sluitingstijd, etc. Wanneer een bepaalde 
tolerantie wordt getriggerd, dan wordt er een waarschuwingsscherm getoond. Je moet dan 
bepalen of je verder wil of afbreken. 
 
 
 
 

 



6.7 Aanmaken van reserveringen 
  
Stap 1: Klik op het Reservering Kalender icoon 

 
 
Stap 2: Klik op het Toevoegen Reservering icoon 

 
  
Stap 3: Vul de vereiste details in het Reservation scherm en klik op de Save knop. 
  

 

 



Stap 4: De aanmelding is nu zichtbaar in de kalender. Je kan op de aanmelding klikken om 
deze eventueel te wijzigen. 

 
 

6.7.1 Toleranties 
  
Sommige ingebouwde toleranties voorkomen dat er teveel bestellingen direct achter elkaar 
kunnen worden geplaatst of op tijd dicht bij sluitingstijd, etc. Wanneer een bepaalde tolerantie 
wordt getriggerd, dan wordt er een waarschuwingsscherm getoond. Je moet dan bepalen of 
je verder wil of afbreken. 
 

6.8 Omgaan met acties 
  
Een rooster, of meerdere roosters, werden aangemaakt toen Epicuri werd opgezet in het 
restaurant. Een rooster definieert de typische eetervaring, bijvoorbeeld hoeveel minuten nadat 
je bent gaan zitten de starters moeten worden geserveerd, het hoofdmenu enzo. Elke mijlpaal 
in het rooster is een actie event. 
  
De Actions Tab bevat de acties vereist voor het personeel om te complementeren. Deze 
acties kunnen de vloer helpen om alles op tijd af te handelen.   
  
The Actions Tab bevat de meest belangrijke acties voor elke sessie, dat wil zeggen een per 
sessie. De kleurcode van elke actie komt overeen met de kleurstaties van de tafel in de Hub 
View. 
  
Let op: Sommige restaurants hebben liever geen acties, zodat je soms niets in deze tab ziet. 
De uitzondering op deze regel is wanneer een gast de Guest App gebruikt en vraagt voor 
bediening, waarna je een overeenkomende actie in de Actions Tab ziet. 
  
Let op: Acties zijn simpele richtlijnen om de bediening consistent te houden. Of het is iets 
waar je je aan wilt houden is iets wat je met je personeel moet besluiten, maar als je vindt dat 
het iets is waar niet vaak naar gekeken wordt, dan is het verstandig Epicuri Support te laten 
weten dat de rooster geleegd kunnen worden en kan concentreren op de delen van de app 
die het verschil voor je maken. 

 



6.8.1 Acties erkennen 
  
Een dubbele tap op een actie in de Actions Tab erkent de actie. 
  

 
  
Dit is zoiets zeggen als “Deze actie is nu klaar, ga door met de volgende actie”. Als de actie 
eenmaal erkent is, zal de actie verdwijnen. 

6.8.2 Acties uitstellen 
  

 
  
Een uitstel zorgt ervoor dat het rooster de actie een aantal minuten verder zet, zodat het later 
opgepakt kan worden.  

 



6.9 Omgaan met Epicuri Guest App gebruikers 
  
Epicuri is eigenlijk ook een app voor gasten. De Epicuri Guest App – wat een compleet 
andere app dan de Waiter App is – draait op een Apple/Android en laat ze: 
  

● Menu’s bekijken 
● Aanmaken van reserveringen en afhaalbestellingen 
● “Checkin” bij een restaurant en het zelfstandig plaatsen van bestellingen 
● Bekijken van de rekening en berekening van het splitsen ervan 

 

6.9.1 Een Guest App Check-In 
  
A “checkin” is een functionaliteit op de Guest App dat de aanwezigheid van een gast 
aankondigt in het restaurant en toestaat gebruik te maken van de Epicuri features. 
  
Stap 1: Wanneer de gast incheckt met de Guest App zien ze het volgende scherm: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Stap 2: Gast verschijnt in de Unseated Guests tab op de Waiter App 

 
  
Vanaf hier kan je de checkin hetzelfde behandelen als elke andere gast, d.w.z. maak een tab 
aan of plaats ze aan tafel, maak bestellingen aan, etc.  
 

6.9.2 Guest App Bestellingen 
  
The Guest App is volledig geïntegreerd met de Waiter App. Wanneer een gast een bestelling 
zelf aanmaakt, bijvoorbeeld een gast bestelt een bier voor hemzelf, de bestelling wordt 
geprint aan de bar of keuken net als normaal. Deze feature is nuttig om de druk van de obers 
te halen voor simpele bestellingen gedurende drukke tijden. 
  
Zelfbediening bestellingen verschijnen in de Orders Tab net als elke andere bestelling. 
  

 



 
 

6.9.3 Gast Acties 
  
The gast is in staat om actie aan te maken die verschijnen  in de Actions Tab: 
  

1. Zelf bediening 
2. Een rekeningverzoek 

  
In beide gevallen de tafel status zal rood kleuren zodat duidelijk is dat er een actie uitstaat 
voor de desbetreffende tafel.  
 

6.9.4 Gast Details 
  
Een gast kan ervoor kiezen om informatie over zichzelf, inclusief wat ze lekker en niet lekker 
vinden, allergieën en verjaardagen delen. 
  
  
  
  
  

 



Stap 1: Klik op de gebruiker en bekijk de details 

 
  
Stap 3: Klik “Guest Details” om toegevoegde informatie te zien 
  

 
 
 

 


